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Résumé

La maltraitance et la résilience sont liées, pdindén. Une personne est en effet résiliente

dans la mesure ou elle a vécu une situation artsmute et subi une maltraitance volontaire de
la part d’'une autre personne ou d’'un groupe outursmn.

Dans le présent texte sont analysés les effetsoséppesituations extrémegans lesquelles

le sujet était ou est confronté a la mort. Sontig@voqués les divers types de maltraitance
(en particulier les maltraitances psychiques aésscia la perversion narcissique) et les
diversesstratégies du survivant-maltraitén situation critique ou de transition. A partir de

meétaphores empruntées a la physique sont préséeseemracteristiques psychologiques de la
résilience (tenir le coup, rebondir, étre capaldefldxibilité adaptative, etc.) et leurs liens

avec le coping, I'attachement, les risques et teteptions internes et externes.

Sur I'exemple du modele des 7 résiliences de Watliwolin sont présentées les dimensions
essentielles de ce processus. Pour finir 'auteointre les limites du concept de résilience,

trop intrapersonnel, et la nécessité de prendreoasidération les processus d’identification,

la nature des relations et des situations vécuesfat, I'importance de ne pas sous-estimer

les traces du traumatisme et leur possible émeegenctermes d’acting out ou de répétition.

Mots-clés : maltraitance, résilience, perversiortisaique, transitiorego resiliencyrisques,

protections, coping.



Maltraitance et résilience

Pierre Tap*

La maltraitancesous toutes ses formes n’est pas nouvelle, maisflerts pour la débusquer
et la réduire la font sans arrét émerger aux plaédiatiques et judiciaires. La maltraitance
englobe I'ensemble des mauvais traitements subigpdiant résultant d'une action humaine
volontaire réprouvée, se produisant dans l'envieament immédiat, et susceptible d’étre
prévenue. La maltraitance comprend les violencesighes (coups et blessures), les abus
sexuels (viols, attouchements, exploitation vidgornographie, prostitution), les cruautés
psychologiques (humiliations, menaces, isolemergnén les négligences lourdes (défaut de
soins). Ces maltraitances concernent souventniesis, les personnes agees, les personnes
handicapées, mais peuvent aussi concerner tougerper vivant en couple, en famille ou en
institution.

Tous ces mauvais traitements ont généralement daeséguences graves sur le
développement physique, mental et social de Isopee. Mais les recherches sur la
résilience montrent que certaines personnes semblent moingnallles que d’autres aux
maltraitances.

La notion derésilience est aujourd’hui devenue tres a la mode, en Framrenme au
Portugal. Il importe d’autant plus de la questiaraue regard des réalités qu’elle est supposee
expliquer. Déclarer qu’une personne est « résdienbu que vous étes vous-méme résilient,
sans préciser ce que ce mot peut représenteressgoser de questions sur la facon dont on
peut concretement mesurer cette dimension perdergtel'analyser, revient en définitive a
supposer I'existence d’une don, d’'une force plusmmins magique, innée, qui éviterait a la
personne de subir les troubles et les souffrances djautres supportent dans la méme
situation qu’elle.

Venons-en donc a la signification généralement raigmau terme de « résilience ». Déclarer
gu'un enfant par exemple est résilient suppose aidthlbsa capacité a résister a une

« maltraitance » provenant des hommes ou des sitaoces.

Résilience : survivre a une situation extréme.
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En effet, considérer qu’un enfant est résilienplique d’abord et nécessairementilga vécu
une situation extréme, un événement a haut risqee dgsfonctionnement, une
« maltraitance » provoquant un stress élevé et tglan effets généralement perturbateurs.

Il importe donc, d’emblée, de préciser ce que pent entendre paituation extrémeC’est a
Bruno Bettelheim, psychanalyste américain, que Hoit 'une des premieres analyses des
effets psychologiques d'une situation extréme. E#3l il publie un article intitulé
Comportement individuel et comportement de masses dizs situations extrémes qui
commence par l'information suivante : « L’auteupassé approximativement une année,
s’étalant sur 1938-1939, dans les deux plus greanhgps de concentration allemands destinés
aux prisonniers politiques, Dachau et Buchenwalckep,article sera repris dans son ouvrage
Surviving and other essay4° édition, 1952), traduit en francais en 1979ssdte titre

« Survivre La paix qui regne dans un société totalitairetssde au prix de la mort de 'ame ».
Selon Bettelheim, « Nous nous trouvons dans unat®n extréme quand nous sommes
soudain catapultés dans un ensemble de condit®ngedou nos valeurs et nos mécanismes
d’adaptation anciens ne fonctionnent plus et queics d’entre eux mettent méme en danger
la vie gu’ils étaient censés protégerop.(cit. ,24). En terme psychosocial, la situation
extréme n’est pas seulement définie comme « exterleesujet s’y trouve fondamentalement
impliqué. « L’effondrement brutal et simultané deites (nos) défenses contre I'angoisse de
mort nous précipite dans ce que j'ai appelé, audéfain autre terme, une situation extréme »
(id. ibid.). Le résilient serait donc celui qui@gécu a la situation extréme. Selon Bettelheim
la survivancamplique deux temps, distincts et pourtant tre®ess :

- le traumatisme originelassocié a un régime extréme de terrorisme et guiles
moment provoque la dégradation de la personndditéestruction de la vie sociale
antérieure par privation de soutien ;

- leseffets ultérieursen termes deulnérabilité,de répercussions sur toute la vile la
personne.

Mais comment vivre avec undifficulté existentielle qui ne présente pas deutsmhs?
Comment maintenir lintégration (intérieure, psypie) face aux effets de I'ancienne
désintégration Bettelheim cite une lectrice qui lui écrit « Plugie fois dans ma vie j'ai senti
gu'’il existedes problemegu’on ne peut résoudre, maigec lesquels il faut vivre (op. cit.,
41). Le survivant se demande « pourquoi ai-je @grgneé ? », « pourquoi moi ? ». Il peut
difficilement évoquer ses propres compétences cactaistiques .. alors ? la chance ? mais
la culpabilité s’installe (si j’ai survécu c’estegiai pris la place de quelqu’un d’autre qui est

mort a ma place). Par exemple darssvie est bellele film de Benigni sur les camps de



concentration, le pere arrive a cacher son fils ggwivra), avant d’étre lui-méme éliminé. Le
fils pourrait par la suite revivre difficlement @acrifice du pére. En tout cas, le survivant
garde la conscience que le traumatisme a mis &anadopre intégration psychique et que ses
défenses habituelles ne lui ont pas assuré unegpiart adéquate.

Le survivant peut alors réagir de trois fagons :

1. Se laisser détruire par I'expérient¢e syndrome du camp de concentratisinstalle,

fondé sur le sentiment d’incapacité a se recomstitsur la culpabilité et le sentiment d’une
injustice percue : «Jai tellement souffert, et plus je dois me justifier, rendre des
comptes ! »;

2. Nier toute conséquence durabll@ personne ne nie pas le fait historique vécaisralle

nie, réprime ou refoule tout ce qui peut étre lik affets actuels ; elle refuse I'idée d'une
nécessaire restructuration personnelle ou d'uneitaide restructuration relationnelle,
axiologique, culturelle. Ce processus peut-étresciemt (refus), préconscient (dénégation,
répression) ou inconscient (refoulement) ;

3. lutter pour rester conscient et essayer de faire &apedimensions les plus terribles pour
lui, et pouvoir se réintégrer (se reconstituer).

Dans son excellent ouvrage intitulé ressort invisiblg1994) Fisher reprend la question des
situations extrémes vécues collectivement (guerasstrophes naturelles, génocides, etc.)
mais il y inclut les situations vécues individuallent (maladies, sida, accidents, perte d'un
étre cher..) dans lesquelles la personne est cugfa@ la mort, celle des autres (déja produite
ou crainte) ou la sienne, percue comme possibbbamie ou inévitable.

Dans ces périodes de détresse, le sens et ladidaila vie s'imposent & la conscience des
personnes impliquées. Tout se passe comme si BoUSUS inquiétions de la finalité de la vie
et du sens de notre identité que lorsque nous ssm@sempares, en situation insupportable.
Comme le précise encore Bettelheim (1979), cetédeqnous permettrait de comprendre la
véritable signification de notre calvaire, ou iredment de celui des autres, car « le pire des
calvaires est adouci des que I'on croit que I'éatdétresse est réversible et qu'il aura
certainement une fin »0p.cit. 15). Si la vie perd toute signification, la pemerressent le
suicide comme une solution fatale. Mais la tentatia suicide est le plus souvent associée a
un appel au secours désespéré, pour susciter ebBeautres une réaction permettant de
retrouver le sens de sa propre vie, seul antidotsugide s'il est lié a 'amour et a l'aide des
autres (méme lorsque la personne fuit et rejette aide).



Résilience et survivance

Il nous faut donc reprendre la définition provigoite la résilience proposée plus haut pour la
compléter. Déclarer qu'un enfant est résilient sigepcertes qu’il a vécu une situation, un
événement a haut risque de dysfonctionnement,“nadtraitance” provoquant un stress
élevé et des effets perturbateurs (définition igste ou extensive de la maltraitance et du
caractere fortement stressant de la situation di@dénement);

Mais cet enfant n’est par définition résilient gsié¢ a pu traverser cette situation, vivre cet
événement sans effets perturbateurs majeurs sud&agioppement psychologique et social ;
d’ou la question de la définition de ce qu'est kveloppement psychologique normal, le
comportement normaDn peut en effet considérer que, tout au long deesda personne est
confrontée a de multiples problemes, doit géredépasser de multiples conflits. Ces conflits
facilitent méme sa dynamique subjective (étre soget assujetti, non aliéné) et sa capacité
personnelle de faire des choix, de s’orienter e rojets, de donner sens a ses difficultés
mémes. On ne doit pas oublier bien slr que cetsopee vit et progresse dans des contextes
sociaux qui comportent leurs systemes de reglesit(itions) et propagent des systemes de
valeurs harmonisés ou opposeés (cultures). Dit auginé les structures sociales sont porteuses
de significations trouvant leur légitimation danesdceuvres culturelles, des sytemes de
croyances et d’explication du monde et de la v la personne va s’approprier, transformer
ou rejeter. De méme les changements sociaux influ@cessairement sur les changements
personnels. Il importe d’analyser ces liens dynamesq(Esparbés-Pistre et Tap, 2001). La
constante confrontation des sujets et des ingitgtiprovoque, entre les premiers et les
secondes une véritablanterstructuration "(Baubion-Broye, Malrieu et Tap, 1987). Il n'y a
pas seulement interactions ou transactions, nraistgtation ou déstructuration réciproques.
La description et I'analyse du versant subjecef ck processus, permettent de mieux
comprendre, dans son temps de vie, I'évolutionlcduélle et les stratégies de la personne a
travers quatre phases, dont la durée peut étredrexble (quelques jours a plusieurs années)
et susceptibles de se reproduire :

- la phase dincrage plural et d'emprise socioculturellele sujet construit des
représentations, des valeurs et des modes de tesiddans un jeu complexe de relations
interpersonnelles (duelles et plurielles) et depoafs sociaux (proximaux ou distaux), par

conditionnements, imitations, identifications g€€norisations attributives ;

- la déprise conflictuelle le sujet vit des conflits, est I'objet de désdiqués, se trouve en
position de désancrage, de déracinement et de tesecomportements habituels devenus



inappropriés doivent céder la place a d’'autres ptemt le dépassement de la crise. En effet
le sujet confronté a une situation totalement ntbelven crise, en conflit ou en rupture, va
devoir abandonner ses stratégies habituelles. Sgie (conformité personnelle, cadre
personnel de référenceyt remis en questiofl ne suffit plus a assurer son adaptation. Ne
pouvant plus utiliser les régulations habituellesa devoir prendre des risques, chercher des

solutions nouvelles, adopter ou inventer des giedéplus adaptées.

- la reprise mobilisatriceest justement la phase au cours de laquelle I¢, sujesituation de
crise, tente de faire face, de traiter ou de résoles conflits qui sont les siens, en établissant

de nouveaux liens sociaux, de nouveaux réseaudtedi@ciproque ;

- la derniere phas@’entreprise créatricene peut avoir lieu que si la mobilisation a déb@uch
sur des moments de réalisations et d’'inventionsvithaelles ou collectives. Durant cette
phase demise en ceuvrede nouveaux ancrages sont opérés par rééqubibrédcilitant

I’émergence d’un nouvel institué.(Baubion, Malreturap,op.cit).
De la situation extréme a la maltraitance

Les remarques initiales concernant la définitiommadle la résilience nous ont amené a la lier
aux situations extrémes et antaltraitance Cette derniére est parfois définie, de manige t
restrictive a la violence physique (domestique mstiutionnelle), en particulier aux abus
sexuels. D’autres auteurs proposent des définifius larges. Par exemple, deux psychiatres
suisses Maurice Hurni et Giovanna Stoll ont pubBéx ouvrages révélateurs de ce que I'on
peut appeler des «violences psychologiques ». Desmisdeux ouvrages est évoquée la
guestion de lgperversion narcissique<La haine de 'amour. La perversion du lier(2996)

et « Saccages psychiques au quotidien. Perversionssgae dans les familles(28002). La
notion de perversion narcissique a été largemevelogpée a partir des travaux de Stoller
(1975), de Racamier (1987, 1992, cf. Bayle, 1968&)Eiguer (1989,1991, 1995, 1997, 1999,
2001) et de Hirigoyen (1998, 2001). Bien entendumme le rappelle fort justement Eiguer
dansDu bon usage du narcissispm@us savons tous, intuitivement, qu’il faut s’aman tant
Soit peu soi-méme et se faire confiance pour régssvie. Mais, il ajoute : « deux tendances
s’affrontent. La premiere entend le narcissismesdane perspective pour I'essentiel
dysfonctionnelle, menant a des conduites délét&gscentriques, haineuses ..le deuxieme
courant est sensible aux carences narcissiquetantéun traitement prioritaire de soutien et
de réconfort. Ses défenseurs .. rappellent I'eftetraumatisme et des maltraitances dont on

ne saurait réduire les conséquences au seul famiasonscient » (1999, 23-24).



Ce qui est commun, pourrait-on dire, au « maltraitaet a sa victime, c’est le narcissisme,
pervers et dévoyeé chez le premier, gravement mairokez la seconde. Dans ce cadre Eiguer
évoque leperversions sexuelld2001), Racamier se centre sur la questiokirteste (1991,
1992, 1995) et Hirigoyen analyse les causes etffess duharcelement morallans la vie

guotidienne (1998) et dans la vie professionn@@®1).

La violence psychologiquest donc I'ceuvre deervers narcissiques manipulateuSette
violence est beaucoup moins visible ; le perversiipudateur joue de la séduction, de
'humiliation et du chantage pour arriver a sesfi@'est terrorisme déguisé provient d’'une
personne sourde aux souffrances des autres eeqguommait ni honte ni remord. Elle serait
guidée par la haine de la tendresse « et de taguidait fondre le cceur ». L’enfant de parents
manipulateurs et pervers se plaint rarement de aiatraitements car il a intériorisé I'image
négative de lui-méme que ses parents lui renvo@eg.derniers ne I'ont peut-étre pas désiré.
Hurni et Stoll citent cette terrible phrase adregs#& une mere a sa fille, devant témoins : « Je
t'admire, ma chérie, de t'étre si bien accrochéesajjue je faisais tout pour avorter de toi ». |l
est des mots qui tuent le désir d’exister, de dgsi’étre soi-méme. Cette perversité ne se
limite pas a la famille et elle est rarement puibe se fonde sur usentiment de toute-
puissancehors les lois que les pervers aiment transgressars(se faire prendre). Ce qui
étonne les auteurs cités c’est que les manipukaigenvers non seulement soient insensibles
face a ce que ressentent les autres, mais qu'ilsetd I'impression de ne pas souffrir, et

méme d’y prendre plaisir.

Il faut noter que les exemples évoqués a propoka désilience citent rarement ce type de
maltraitance. Il y est le plus souvent question laleguerre, de la survie en camp de
concentration, des conséquences de l'alcool oa dedgue, des coups, des viols et incestes,
etc. lll convient donc d’analyser la résilience sla® contexte originaire. Mais il convient

d’élargir conjointement la notion dealtraitanceet celle deésilience

Transition et résilience

Le terme ddransitionest souvent employé comme simple synonymehadmgementMais il
implique un certain type de changement, dans ldimgté d’'un itinéraire. Issu du latin
transire (mourir), la transition a d’abord été associéeagdnie, au passage de vie a trépas.
Faciliter la transition c’est, aujourd’hui, de facdeureusement plus générale, éviter la
rupture, gérer la crise de facon plus continue les fflexible, maintenir le lien, tout en

transformant la relation, en lui donnant un auéness N'est-ce pas ainsi qu’il faut comprendre



la relation de coparentalité ? « Jusqu'a quel tplgis ex-conjoints qui ont des enfants en
commun doivent-ils coopérer aprés leur ruptureg(@leutier, 2001).Tel est le paradoxe : la
rupture met un terme a la relation conjugale, neies n’élimine par le réle de parent : nous
sommes pere ou meére pour la vie, « I'enfant lus@eépare pas ». Il nous faut denatinuer
mais en changeant le type de relafignaintenir un lien mais qui ne soit plus fondé sur
I'amour de I'ex-conjoint ni sur la sexualité Le défi de la coparentalité consiste a dévedopp
une relation de soutien fonctionnel entre les exj@ats sur des bases autres que la relation
de couple, en minimisant les manifestations d’htistet de préoccupation parce qu’elles
nuisent a I'adaptation $ Cloutier, op. cit. , 86).

La coparentalité peut donc faciliter ti@nsition, si I'on percoit celle-ci commenouvement et
passage (processus) d'un état A (passé jusqu’aarchy a un autre état B (monoparentalité ou
recomposition ou solitud&ans tous les cas la transition n’est possiblegjukes_transactions
sont entreprises pour améliorer la communicationedficacité de I'organisation : Otoute
transaction exige des compromis acceptables patou

Mais comment expliquer les grandes différencesaptation chez les ex-conjoints, comme chez
leurs enfants, dans la facon de gérer le changeetatd faciliter la transition ? Nous avons vu
gu’'un nombre non négligeable d’enfants de famitfemoparentales ne semblaient pas souffrir

outre mesure du nouveau cadre de vie, ni de |leurgalles conditions de vie.

Résilience, endurance, styles et stratégies

La notion derésiliencea une double signification : La premiéere indidiaptitude d'un corps
a résister a un choddu latinresilientia) que Bettelheim associe a la capacité a subir le
traumatisme originel sans difficulté majeure . Emtes psychologiques on peut concrétiser

ce premier sens par I'expression « tenir le coagelentaren portugais).

2 Dans les termes d’Habermas (1987), la coparehtadit un difficile exercice puisqu'il consiste &iarer la raison
instrumentale et intentionnelle (efficacité, raatité,..) avec la raison communicationnelle (boangtié, se parler,
faible hostilité, etc.). Cet effort d’articulatiaerait fait seulement par un parent sur quatre.



Premiére définition de la résilience
Phase de crise (transition)
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A Transition fluide

Tenir le coup (aguentar)

Une autre signification introduit I'idée que Kef négatif du traumatisme esssilié, annulé
(du latin resilire, ex. résilier un contra}; il y aurait retour a I'état antérieur. Ce detmie
sens est également utilisé par les physiciens udlsggvoquent laflexibilité d’'un objet

reprenant sa forme antérieure a I'issue d’'une pmespar exemple leessort(mola).

Etre résilient c’est donc d’aborétre capable d’annuler les effets de ch@t. résilientia =
résiliation, annulation). Parfois la dénégation aeéalité des faits ou de la situation) peut étre
utile. Nous pouvons dire que « tenir le coup » gmégation ou par prise de distance, est une
transition fluide: la rupture n’est pas vécue comme telle ; le ldamest pas percu, ou, s'il I'est,

il ne déstabilise pas la personne. Mais ce n’est-@ge qu’apparence : la rétention qu’implique
le fait de « tenir le coup » peut provoquer defdatiités internes ou ces difficultés peuvent étre
reportées dans le temps, progressives, par usure.

Mais on utilise une seconde définition de la réaite (liee au verbesilire), plus optimiste ?
plus réaliste ? : aprés la rupture, la chlagersonne se relance, rebondiin pourrait ici parler
detransition dure: la rupture et ses effets ne sont pas niés : lagiersonne va « remonter la
pente », lutter contre la dépression ou I'hostik reprendre, « repartir d’'un bon pied », etc.
Comme l'indique Vanistendael (1998), la résilieest en tous les cas associée a « la capacité a
réussir, a vivre et a se développer positivemeantndniere socialement acceptable, en dépit du
stress ou d’une adversité qui comporte normaleteemque grave d’'une issue négative ». Mais
d’ou vient cette aptitude résiliente, ou, a I'inserla vulnérabilité face aux situations difficiles
Cetteclé pour le deveniest-elle a rechercher dans le passé, dans les génle tempérament,
ou dans la capacité a apprendre a « vivre les abwgsrt avec une ame égale ? ».
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Lorsque Fisher titre son ouvrage ressort invisiblg1994) il introduit cette image d'une
capacité ase relanceraprés une phase de pression - répression - digpresas rebondir
(resaltar) mais a pouvoir ensuitestaurer I'équilibre revenir au calme. Ce processus
s’applique bien sdr a beaucoup de situations, m&nuelles-ci ne sont pas objectivement
« extrémes ». Mais l'important est la fagcon dontsiget vit sa situation ; elle peut étre
dramatique pour lui, méme si les autres minimisant importance. La notion dessort
psychologiqueest largement utilisée au Canada comme synonymeésdience. Par exemple
le Ministere de Approvisionnements et Services @Qar(at en particulier soBureau de
l'alcool, des drogues et des questions de dépemjlgnublie sur Internet depuis 1995 des
documents surRessort psychologique. Pertinence dans le contdxtéa promotion de la
santé Le ressort psychologique y est ainsi définiLe«ressort psychologique est I'aptitude
des individus et des systémes (les familles, lespgs et les collectivités) a faire face avec
succes a une situation tres défavorable ou comporis risque élevé. Cette aptitude se
développe et change avec le temps. Elle est rardopar les facteurs de protection chez
l'individu ou dans le systeme et le milieu, et dboe au maintien d'une bonne santé ou a
I'amélioration de celle-ci Mangham, C., McGrath, P.., Reid, G. & Stewistt, 1995)

Deuxiéme définition de la résilience

Phase de cri: (transition
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Transition dure

A

Rebond

(Relancer)
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La flexibilité ainsi évoquée facilite généralement une certaim@urance.Or, flexibilité et
endurance sont souvent considémgaame des caractéristiques de personnalité inctimes
un style de vie Analysons donc la notion de style de vie en i@tatvec l'identité de la
personne. Par exemple, Erikson (1950, 1968) prodesdistinguet’identité personnellest
identité du moi. La premiere se limiterait a deux caractéristiquéa :perception de
similitude-avec-soi-mémesélfsamene3sde continuité existentielle et la perception dgee
autres reconnaissent cette similitude et cett¢iraaté. Par contre, I'identité du moi serait
plutét liee a la qualité existentielle propre amai donné the ego quality of this existence) .
L’articulation entre ces deux identités constititdeastyle d’individualité de la personreui,
par ses caractéristiques propres, en viendrait abliétdes relationsauthentiqueset

significativesavec d’autres personnes.

Le style est donc fondé sur lesaractéristiqgues propres du sujdt implique une certaine
stabilité et conformité personnelles, une certitadel’existence et la valeur de soi, le fait de
se percevoir le méme. Ledratégies elles, s’articulent dans le rapport que le sefablit
entre sa tension de réalisation et la situation lgufreine ou empéche sa progression
(exigences situationnelles, incertitudes, nouveapircues dangereuses). Cette articulation
prend sens pour lui, positivement ou négativementtermes d’objectifs a rechercher, de
moyens a trouver, de valorisation de soi a relandercontréle a re-instaurer. C’est cette
articulation qui peut étre plus ou moins soupléestible, ou rigide, ou inexistante. Lorsque
Bettelheim évoque I'importance de l'intégrationtéime) face a la situation externe, c’est bien
de cette articulation qu’'il s'agit; mais montrémportance de la solidité des références
internes (valeurs, croyances) ou leestaurationlorsque l'intégration psychique a été mise a
mal. Il met donc plus l'accent sur la style, sampendant minimiser I'importance de

'adaptation a la situation et des stratégies otigaes qui la facilitent.

La flexibilité peut étre définie comme I'habileté de lindividud&velopper de nouvelles
stratégies a abandonner celles devenues inefficaces ou eaimgntes (Rowland, 1989,
Mages et Mendelsohn, 1979), ce qui va favoriser lmene adaptation. Cette souplesse
adaptative implique la capacité a faire des commess a gérer au mieux les exigences

contradictoires.(Esparbes-Pistre et Tap, 2001 ayiksparbés-Pistre et Tap, 2000)

"Toute stratégiese caractérise par I'articulation, chez un actedividuel ou collectif, d’'une
logique interne finalisée et de conduites réalisas: Elle implique la mise en oeuvre d’'une
énergie d’investissement et d'une dynamique de siétci dans la définition de buts
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(intermédiaires ou terminaux), dans le choix de emsy(matériels ou symboliques) et dans le
suivi d'itinéraires facilitant I'élaboration ou k&cution d’'un projet" (Tap, Esparbes, Sordes-
Ader, 1995).

L’activation du processus stratégique impliqueticadation dynamique de trois éléments
indispensables et indissociables; &eseurs(individuels ou collectifs) avec leurs ressources,
leurs contraintes et leurs potentialitéssitaationavec sa nature, ses contraintes, et ses enjeux

et lesfinalités poursuivies par les acteurs (Camilleragf 1990).

Les stratégies s’inscrivent dans un processus lphge, processus degersonnalisation qui
englobe la gestion de la situation préseste(égies de coping, adaptatipiraffirmation ou

la défense de lidentité, actuelle et passsteatégies identitairesancrages, attachements,
affirmation du Moi ou du Nous), la quéte de recassence d’'une position sociakgratégies

de positionnements et d’engagements socisoialisation, Iégitimation, reconnaissance) et
I'orientation vers un devenir, impliquant desatégies de projetganticipation, ouverture,
quéte d'itinéraires).

Résilience, flexibilité adaptative, stress et tranons : métaphores empruntées a la

physique

Les notions de résilience, de stress, de flexégit de transition sont constamment utilisées
par les physiciens. Lstressest référé a la capacité du métal a résister torkon la
résiliencea sacapacité a résister au chota notion de transition est utilisée en physique
comme en chimie pour signifier les changementsatét.’exemple le plus connu concerne
les transitions associées aux passages entre les étais de la matiere solide, liquide et
gazeux. Lasublimationest la transition (dans les deux sens) entre Iggaeux et I'état solide.
La fusion est le terme associé a la transition entre I'étdide et I'état liquide. Enfin la
vaporisationconcerne la transition entre I'état liquide etdtégazeux. Henri Atlan a déja
utilisé la métaphore des états de la matiere dasstte®ories de la complexité dans son
ouvrage intituléEntre le cristal et la fumé€l979). On peut prolonger et complexifier sa
proposition en psychologie. La pression peut symbolamorphogeneséstructuration des
formes), la température y représenteraitng&sanismes énergétiques. Piaget a propos des
rapports entre le formel — cognitif et I'énergétgaffective, etc.).
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Pression
A
Cristal Etat
liquide
. O
Et_at Point
solide critique
Etai
Gazeux
> Température

Diagramme de phase d’un corps pur
(d’aprés I'Encyclopaedia Universalis, 1994)

A partir de ce premier schéma et a partir de I'gs®ldes théories psychologiques (anciennes
ou récentes) on peut prendre les notions physigueens « figuré » et évoquer les analogies

suivantes :

1. La notion desoliderenvoie a la structure du systeme et a la divedst ses formes. Elle
est associée aussi bien atdérencgAntonovsky, 1990) ou a leongruencgRogers, 1951)
gu’au contréle (Bandura, 2003) et adquilibre du systéme (Piaget, 1975). Au niveau des
croyances on peut parler dehérence normative'est-a-dire d’une hiérarchisation cohérente
des valeurs et des normes a partir duquel la peesdétermine et Iégitime ses actes. A
l'inverse, ledogmatismeest une des caractéristiques négatives des systéeneroyance,
comme larigidité caractérise tout systeme qui refuse les changemedtsssaires a

'adaptation (cf. rigidité mentale, motrice, etc.)
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Pression interne ou externe

1 instabilité

Rigidité L
Dogmatiqut Flexibilité
S Fluidité
Créatives
Cohérence
Normative Dispersior - Laisse -aller

G
Nomadism - Souffle

Chaleur

2. La transition dwsolide au liquide (et retour) esdénommeédusion-solidification par les
physiciens (processus incluant la transition <euie», le plateau « caoutchoutique » et
'écoulement liquide). Or, le terméusionnel est souvent évoqué en psychologie et en
psychanalyse. Par exemple Anzieu (1975) évoguBllusion groupale, ou tendance a un
état fusionnel collectif exaltant gqui rappelle la notiord’effervescence collectiyeroposée
par Durkheim (1912) et qui implique expérience seirfle, images et sentiments collectifs.
On peut citer encore ici les notions ftexibilité, de fluidité, de souplesse, d’élastcau de
plasticitéqui sont souvent utilisés pour décrides processus psychologiques tres divers. Par
exemple la fluidité verbale est associée a la sigat(Torrance, 1962) . De son co6té
Csikszentmihalyi (1990,2004) a proposé la théonefldw (flux = énergie psychique)
montrant que les personnes vivent avec bonheuexpérience optimaldurant laquelle les
chosess’écoulentd’elles-mémes. Ces personnes vivent ces situaagnsablement et sans
effort apparent. Bouffard, traducteur de l'autewéggédent (2004) évoque les travaux de
Brandstadter et Renner (1990) qui proposent deérdificier latenacitégrace a laquelle le
sujet peut changer les conditions externes, diexailité qui lui permet de s’adapter a ces
conditions sans se mettre en position d’'insécue.ce qui concerne dlasticité, Paul
Claudel écrivait, dan&’élasticité américaine« Il y a dans le tempérament américain une
gualité que I'on traduit la-bas par le miesiliency,pour lequel je ne trouve pas en francais de
correspondant exact, car il unit les idées d’'&usti de ressort, de ressource et de bonne
humeur » (1965, cité par Tisseron, 2003). On nafesa |'utilisation du terme résilience en
psychologie n’est intervenue qu’a la fin des anr@@gFritz Redl, 1969, « ego resiliency »)
était donc largement présent dans le parler pagudanéricain.

La notion derésilience implique en fait la double référence a rabustesse(controle ;
protection ; capacité de résister) et dldxibilité (Tap et Vinay, 2000). Cette flexibilité est
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adaptative dans la mesure ou elle évite la rupttifavorise les transactions réussies avec
I'environnement ou avec I'entourage.

3. La notion devolatilité gazeusgeut étre associée négativement a la dispersigoidau
laisser-aller, mais on peut aussi la lier aux cptioas orientales qui mettent I'accent sur

le processus expérientiel (le chemin) plutét quelesi structures ou les résultats (le but).
Mais c’est autour de la notion deuffle vital (atmangthére aux doctrines brahmaniques,
indiennes, que l'on voit le mieux évoquée la vdtati La notion d’atman est souvent
assimilée awself(soi) mais elle a une signification a la fois personnetlé&ranspersonnelle

ou cosmique, comme si I'adme individuelle pouvaif@edre en méme temps dans I'ame

du monde.

Les termes positifs de solidité, cohérence, fldxdifluidité, ou ceux plus négatifs de
rigidité, instabilité, inconsistance, laisser-alletc. sont constamment utilisés dans les
recherches ou les discours sur la résilience, sufohctionnement optimum de la
personnalité. Il reste a préciser ce que ces metapiphysiques recélent et comment elles
peuvent étre positivement utilisées pour compremheseprocessus que I'on associe a la

notion de résilience.

Propos sur la nature et les origines de la Résilien

Méme si certains auteurs évoquent le fait queitiagh résiliente n’est pas une « donnée » de
base (héréditaire, tempéramentale), qu’elle seldgpe et change dans le temps de vie
(Mangham egl. 1995), la tentation est forte pourtant de considiéreésilience comme une
force biologique inscrite dans la structure du sofdous partons ici de I'hypothése selon
laguelle I'individu résilientest celui qui a bénéficié durant la petite enfadeebonnes
conditions affectives et relationnelles, ltens positifs d’attachement et d’ancrag®inay,
Esparbés-Pistre & Tap, 2080)Ces liens positifs ont pu faciliter Eécurité émotionnelle
nécessaire, l'apprentissage dedgacité primaire de gestion du strexs plus généralement,
des multiples émotions, frustrations et interditsxcuels le jeune enfant est rapidement

confronté

®Mais cet acquis n’est pas définitif. Il peut varseton les événements et les périodes de la
vie.
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Empowerment Sécurité
Résilience Attachement
autonomie adaptation Soutien
émotionnel
Controle Gestion
de la situation du stress

. Cette capacité va lui permettre de montrer gest « grand » et qu’il saitontroler la
situationautant que ses impulsions. C’est dire que laie@sié n’est pas coupée des capacités
acquises de gestion du stress (coping); Comprdedcemportement résilient c'est en effet
appréhender la maniére dont le sujet fait face satwations difficiles, extrémes, a risques et
les ressources qu'il mobilise pour s'y adapter'est sortir. Mais on ne saurait réduire la
résilience a la gestion du stress. Elle impliquedipacité a donner sens a la situation, l'acces a
I'exercice d’'un pouvoir sur la situation, mais aussr soi et sur les autres. On peut ainsi
nommer l'acces au pouvoiefipowermentcomme le processus par lequel une personne qui
se trouve dans des conditions de vie plus ou manmspacitantes développe par
I'intermédiaire d’actions concrétes, le sentimguil lui est possible d’exercer un plus grand
contrOle sur les aspects de sa réalité psychalegi sociale. Ce sentiment aurait tendance a
accentuer I'émergence d’autres sentiments tels Ipse sentiments dutonomie de
signification d'auto-efficacité et dautodétermination,mais aussi deconfiance en soi
(évaluation positive de soi).

Le termeempowermena été diversement traduit. En francgais pas moingrigconcepts lui
sont associés que I'on peut classer selon la ndeg@rocessus évoqueés :

Le déplacement du pouvaidélégation, transmission, redistribution ;

Les processus psychologiques a I'ceuvre dans 'aacg@®uvoir. habilitation, appropriation.

On pourrait ici ajouter celui deotentialisationproche de la notion datencedans la théorie
du pouvoir proposée par Parsons (1966, 1971), lie de potentielévoquée par Rogers a
propos dupersonal powe(1977, 1979) ou de celle destauration-intégration (interneque

nous avons reprise de Bettelheim (1979).
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Mais l'analyse méme de I'empowerment améne a @egsn contraire : l'aliénation
provogquant des sentiments d'impuissance et d’hatigh, la répression de I'étre et de I'agir,
la limitation de soi par la privation (de liberté particulier), par la perte des valeurs et le
handicap (physique ou psychique). Notons ici l¢ fmie la maltraitance est uabus de
pouvoir (de la part du maltraiteur) en méme temps que dhyossible acces au pouvoir
(pour la victime de la maltraitance).

Les juristes évoquent a ce propos la notianadpacité juridiquedont on peut préciser
trois niveaux, facilitant progressivement I'accaspauvoir empowerment
1. La représentation/tutellest employée a I'égard des personnes en positiocagiacite,
dessaisies de l'exercice de leurs droits, qui naevemet elles-mémes les gérer. Une tierce
personne agit a leur place en tant que tuteure qetsonne de «substitution » gére leur
situation. 2.L’assistance/accompagnemeast un procédé plus souple qui permet a la
personne d’agir elle-méme a condition qu'une persoxcapable » soit présente a ses coOtés
au moment de l'accomplissement de l'acte, pourdémi 3. L’autorisation differe de
l'assistance ; elle est le dernier niveau d’incégaquridigue avant I'émergence de
'empowerment. L'autorisation dépend de I'autre.daivoir est ici dissymétrique, externe, il
faut le solliciter pour pouvoir faire, dire, vivieMais il va devenir interne : il faudra le
solliciter également en termes de «s’autoriserns@ine a ». L’autorisation est en quelque
sorte le passage obligé ddasdynamique des déplacements du pouyeiie introduit les
processus psychologiques ultérieurs de I'habiitaBt de I'appropriation. (Tap et Oubrayrie-
Roussel, 2004 ; Tap et Vasconcelos, 2004).

Mais I'acces au pouvoir (interne et externe) fas@ria personnalisation comme lutte d'un
sujet pour se libérer des aliénations, elles aimgsines et externes. Seeman (1959) avait
proposeé cinq dimensions de [I'aliénation I'impuissance (powerlessness)|’absence de
signification (meaninglessness) (insignifiant, insens&ajomie (normlessness)étrangeté
aux valeurg(value isolation), ces quatre dimensions se disdat dans la cinquieme qui les
résume toutesliincapacité a se réalise(self estrangement) incluant bien sir lI'incapaéité
actualiser ses propres potentialités.

Or, il est possible de définir lerocessus de personnalisatigoar lequel I'individu devient
une personne) a partir des cing dimensions inverdéd’aliénation : I'acces agpouvoir, la
guéte duwsens celle de lautonomie la capacité de construire (oeconstruirg un systeme de
valeursou de développer dgsojets le tout permettant a la persorohese réaliser a travers
des mises en ceuvr@sap, 1988, 1996).
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Bien entendu les processus de personnalisatioialetration et les sentiments qui leur sont

associés sont présents chez tout individu. Dit &'antre facon les conduites ne sont pas
totalement négatives ou totalement positives. Qit giee de méme que le sentiment de toute
puissance ne se confond pas avec la réalité, etlajyersonne doit toujours gérer des

problemes, lutter contre des vulnérabilités. Daosviage de Anthony et Cohen (1987) on

trouve évoqué la description d’enfants « invulnégaly. Cette notion est évidemment tres
discutable, sans parler de son caractere idéolegigat dangereux !

Resilience, Risques, Protections et Coping

Beaucoup de recherches américaines sont fondéd'goosition entre ce qui accentue les
risqueset ce qui favorise lprotectionde la personne contre ces risques, dans lesisrsat
difficiles. Dit autrement, les facteurs de proteataccentuent la capacité résiliente, alors que

les risques sont supposés en rendre plus diffiéikeergence et le maintien.
Prenons des exemples :

1. Easterbrooks, A., Davidson, A., & Chazan, R9@Q)%®valuent le réldes facteurs de risque
et des facteurs de protection dans l'adaptation elgfsnts d'age scolairé/ ans), a travers
'analyse des interactions avec leur mére et destégfies d'attachement, des risques
familiaux, du rapport avec les enseignants, desct@ristiques intellectuelles des enfants. Les
auteurs constatent que les enfants ne sont pathémables aux événements stressants du
milieu qui les entoure, tels que le stress d'oegitonomique ou l'insuffisance des soins.
Selon eux le fait de vivre dans un milieu a ris@levé réduit les possibilités d'acquérir la
confiance en soi et des compétences dans lestéstiguotidiennes. Les enfants ayant du
ressort psychologique font preuve de compétencesomeelles malgré les risques auxquels

ils sont exposes.

2, Grossman &l. (1992)analysent les risques et la résilience chez despeadultes. A partir
d’entrevues approfondies, individuelles ou de gesupne premiére fois et trois mois plus
tard, ils déterminent lelacteurs de protectioparticuliers a ces jeunes de la classe moyenne
inférieure. lls utilisent une méthode d'évaluatd@s risques et de la vulnérabilité aupres de
200 éleves (la plupart de sexe féminin). Selonaeturs les facteurs de protection sont
d'excellentes variables prédictives de l'adaptaties adolescents, et cette tendance est plus

marquée pour les filles que pour les gargons.
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3. Cicchetti & al. (1993) examinent les données démontrant la capacité demten
défavorisés et maltraités (la négligence, les mauvaitements et l'agression sexuelle) a bien
fonctionner malgré leur exposition a des situatitnés éprouvantes et a des risques. 127
enfants d'age scolaire défavorisés et maltraitéist somparés a un groupe témoin de 79
enfants d'age scolaire n'étant pas maltraités micipant a un programme de camp d'éte.
L'évaluation des enfants maltraités et de cewamtgtas maltraités ne différait pas sur les
points suivants : le comportement prosocial, l'eatésation des problemes de comportement,
les symptdmes dépressifs auto-signalés et lesatalics de risque de problemes d'adaptation
a l'école. Les auteurs ont constaté par contre lggsieenfants maltraités présentaient une
mésadaptation significativement plus importanteequi concerne plusieurs des variables de
I'adaptation (plus agressifs et renfermés). Cepantes enfants maltraités pouvaient acquérir
une maitrise du moi, un ressort personnel et utimesle soi positive tout en vivant dans des
conditions défavorables.

Bien entendu pour pouvoir vérifier si une varialhguit un risque ou est une bonne
protection, il faut introduire un suivi, une métleddngitudinale, une vérification a posteriori.
Quelgues remarques peuvent étre formulées a prd@asette méthode triadique (risques,
protections, résilience) :

a. Tout d’abord, on ne doit pas oublierign’y a de situation que d'un sujet qui la vit
(situation et environnement ne sont pas a confdndrersqu’on évoque unaituation
stressanteon suppose, a tort, que son caractere stressaobjestif et évident ; or, c’est le
sensque le sujet accorde a sa situation et le faitelg’'prend pour lui urcaractere
conflictuel qui détermine la qualité dstresseurde la situation. Par ailleurs, il n'y a
véritablement conflit et vécu stressant pour letsgje si unéension intérieureest associée
aux risques et aux contraintes externes, en famadi® I'utilisation de ressources et du
bénéfice lié aux protections externes et internes stratégies de coping interviennent
comme moyen de lutte contre le stress. Elles paudtea plus ou moins efficaces (pour la
notion de coping cf. Garmezy, N., & Rutter, M. -8B9 Sordes-Ader F., Fsian H., Esparbés
S., & Tap P.- 1995, etc.)

b. Le caractere stressant de la situation ne serema donc que dans la mesure ou le sujet se
voit obligé detravailler a la limite de ses capacités percubfais il n'est pas totalement
isolé ; il peut utiliser un réseau de personnedegaoutiennent (support social). Faire face au

probleme implique donc de multiplésansactions avec I'entourage social autant qu’'avec
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'environnement physique. Or les transactions site® actions réciproques fondées sur la

négociationet sur ladynamique de gestion du pouvoir (empowerment).

Interne Externe
Individu----------=--=-=m-mqm oo Environnement

Contraintes
Risques

Tension

Situation

Protections et _
Ressources Protections et
internes Sens ReStSOUFCGS
Dispositions Conflit externes
Soutien social

Elasticité
(Ressort
psychologique)
Ego
Resiliency

Transactions

Resilience

Resilience et ego resiliency

En anglais la résilience est parfois considéréencerne disposition, une caractéristique du
Moi . Jeanne H. Block et Jack Block (1980) ont ms¥ola notion de résilience du Meigp
resiliency comme « une capacité dynamique de modificationahiréle du Moi en fonction
du contexte ». Ces auteurs se sert des notiopsrdeabilitéet de délasticité proposées par
Lewin (1959). L’élasticité la capacité du sujetlzager son niveau relatif de permeéabilité
selon la situation et d’'y revenir, ou de le rétaplus tard. Le Moi imperméable serait fondé
sur le contrdle trop rigide, retenu, inhibé, coug®e la réalité de I'environnement et de la
satisfaction de ses propres besoins. Le Moi nostiglee serait fragilisé par son incapacité
adaptative. Mais il faut noter que les deux Blochvaillaient depuis longtemps sur la
représentation topologique de la structure du MoB{ock, 1950, J.H. Block, 1951, cités par
Huey et Weisz, 1997). Le «resilience » (en teraregricains) implique la prise en compte
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des interactions entre les dispositions du sujdestcaractéristiques de la situation et des
autres personnes. La notioregb resiliencyest beaucoup plus centrée sur les dispositions du
sujet, pour anticiper, par prévention, la capaoiténon du sujet a s’adapter a une situation
critique probable.

Résilience du Moi et développement personnel et préntion précoce.

La résilience est un concept intéressant dans fameu il introduit des questions majeures
sur les modalités duivre et dusurvivreet ou il nous oblige a discuter pour savoir s’ilsé

des moyens de moins souffrir, de mieux résisterteacas de la vie quotidienne, de liquider
le stress, etc. Mais il introduit aussi de sérisyseoccupations si son utilisation consiste a
supposer gu'il existe desminqueurgwinners) ou deglusqui détiendraient le reméde miracle
pour optimiser la qualité de vie, tandis que d'esitseraient d’éternels perdants (loosers).
Détailler les compétences et les protections pesiuhs, les incapacités et les risques pour les
autres aurait des effets catastrophiques sur aesede qui se trouveraient ainsi stigmatisés.
On pourra bien entendu répondre que connaitre ¢elites résilientes (faculté de résister et
de rebondir malgré les souffrances liées a la aitdtice et au deuil) est tres utile pour
orienter la prévention précoce et I'éducation &daté. C’est vrai, a la condition de ne pas
considérer la résilience comme un phénomene parah@ui ne concernerait que quelques
individus possédant une force que d’autres n'antgias. On peut généraliser ce processus a
partir d’une analyse complexe des interactions eertes processus défensifs lies au
narcissisme primaire, a la gestion de l'angoissesigration de deuil, en relation avec le
développement de normal de la personne en situdififocile.

Dans leur ouvrag&he resilient self : how survivors of troubled faes rise above adversity
(1993) Steven et Sibil Wolin proposent les résslta leur recherche a partir du modéle des 7
résiliences. lls ont étudié I'évolution de septtegses de compétences de I'enfance a 'age

adulte, ces sept systeme étant présentés sousia tunmandala
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d’apres Wolin et Wolin (1993), cf. aussivw.Projectresilience.com

On peut en faire ici une présentation réesumée.skeps dimensions de la résilience sont les
suivantes selon ces auteurs :

* La perspicacit€insigh)):  Enfance :sensing(sentiment intuitif, préverbal, que quelque
chose ne va pas dans le monde) ; adolescekiewing (connaissance, conscience bien
articulée et systématique des problemes) adultesight mdarit en compréhension

(understandinyy: empathie de soi et des autres, tolérance déavaomplexité et 'ambiguité.

* L'indépendancgindependence) établir une distance physique et émotionnelteeesoi et
les sources du probleme dans sa vie. Enfancee, fllitgue $traying, Adolescence :
désengagement émotionndegengagingil se détache des situations a problémes eese ti
debout pour lui-méme. Chez les adultes l'indépeadaorend la forme de la séparation

(separation : prendre le contrble pour dépasser sa peine.

* La compétence relationneli@elationships établir pleinement des connexions avec les
autres : dans I'enfancecontacting(prise de contact) établissement de liens fugaces kes
autres, émotionnellement disponibles. L’'adolescessaye délibérément de s’engager
(recruiting) avec les adultes et les pairs qui l'aident esdatiennent. L'adulte vit des
attachementgattaching) c’est a dire des liens personnels mutuels effigras, impliquant

un équilibre entrelonneret prendre.

* L'lnitiative (initiative), la prise en charge des problemes. L'enfant egplexploring,
expérimente par essais et erreurs dans le mondagplky L'adolescent travaillevorking),

résout des problemes et autres conduites dirigées wn but en relation avec un grand



23

nombre d’activités. L'adulte acquiert la capacie générerdenerating avec enthousiasme

des projets et de se saisir de situations impliquardéfi.

* La Creativité(creativity), utilisation de I'imagination, et I*Humour (humor)

Créativité et humour sont liés entre eux. Tous dsomt des refuges ou les expériences
peuvent étre réarrangées selon la fagon dont & stgblit liens et correspondances. Tous
deux commencent dans I'enfance par le jglaying) utilisant I'imagination pour faire un
mode conforme a leurs désirs. A l'adolescence (e g§e transforme en mise en scéne
(shaping): utiliser I'art et la comédie pour donner une ferresthétique a ses pensées et
sentiments les plus profonds. Chez les adultegéktivité devient compositioftomposing)
tentatives artistique sérieuse. L’humohuror)devient rire, capacité de faire quelque chose
a partir de rien, de minimiser la peine avec un geumots, une plaisanterie. L’humour
consiste a trouver du comique dans le tragiquestBejde la créativité, 'lhumour commence
(begin) aussi par le jeu, grandit (grows) en miss@ne et marit (mature) en rire, en capacité

a voir un c6té absurde dans ses peines et dapsa#emes.

* La Moralité (morality) impliquant d’'agir sur la base d'une cosice avertie. Dans
I'enfance, la moralité est vue dans le jugemandding), capacité de faire la distinction entre
le bien et le mal. A I'adolescence la moralité mas$forme en établissement de systeme de
valeurs (valuing), prendre des décisions et avo@ conduite fondée sur des principes. Chez
'adulte la moralité fleurit en altruisme, en seevirendu gerving). Il acquiert le sens de

I'obligation a contribuer au bien-étre des autres.

La dynamique des identifications comme I'un des fatements de la résilience

Cette notion de résilience du Moi a cependant dim@nient de minimiser les interactions
avec le milieu, avec la situation et avec les augtdeur rble essentiel dans le développement
des capacités de la I'enfant. Celui-ci a besoimatage, d’amour et de reconnaissance. Les
stratégies d’attachement facilitent la gestion @ liesoins. Mais I'enfant résilient a justement
vécu des difficultés a ce niveau. Par exemple mésngs orphelins, les abandonnés ont eu des
difficultés a trouver les moyens affectifs d’amgeala sécurité d’'un port d’ancrage et des
personnes a aimer, a respecter, a qui 'on pend €anfiance. (Vinay, Esparbes-Pistre et Tap,
2000). Comme le rappelle Cyrulnik (1999) il en faet pour que tout s’effondre, mais |l
suffit d’'un point d’appui, d’'une main tendue comnmnge bouée de sauvetage pour émerger,

reconstruire, reprendre godt a la vie et espénauaeau.
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On peut ici reprendre avec intérét la trilogie éliemtielle proposée par Lacan concernant la
privation (réalité), lafrustration (imaginaire) et laastration(symbolique). Mais I'absence du
pere (par exemple) rend difficile I'acceptation desites réelles ou imaginaires et des
limitations symboliques. Comme le dit encore Cyilylr ces enfants carencés sont tellement
avides d’identification qu’il n'y a pas grand-choaefaire pour leur donner une ligne de
développement » (1998, 74). Venant renforcer ceyigothése Durning précise que «les
enfants résilients semblent étre spécialement degtes du recrutement actif des parents de
substitution, méme s’ils ne font pas partie dedeepté » (1995, 158) . Mais Wallon (1941) et
Erikson (1966) ont montré que I'enfant a besoinnd&, d’admirer et d’avoir confiance pour
imiter l'adulte et s'identifier a lui. Qu'est-ce do qui est premier la confiance ou
I'identification ? En fait 'une et l'autre se tmst ou se défont selon la nature des liens qui
s’installent et de leur évolution.

On a pu observer des différences entre garconslles flans les pratiques éducatives
favorisant ou non la résilience. Les garcons séstlients s’ils ont vécu dans une famille
structurée, valorisant les regles et a la conditde trouver des modéles masculins
d’identification (pére ou a défaut grand-pere, grénére, oncle..) favorisant I'expression des
emotions. Les filles issues de milieux défavoridéms lesquels le pere est constamment
absent, c’est I'image d’'une meére socialement i@dgprofession, salaire) qui constitue un
puissant ancrage identificatoire (Durniog, cit)

Ces processus d'identification facilitent en queléacon I'accés au pouvogrGpowermenit,

Il ne signifient donc nullement une perte identgaiun manque d’affirmation de soi; au

contraire. L'enfant apprend a étre l'autre sans @autant perdre qui il est, dans la mesure ou
en s’identifiant il s’approprie les qualités deutee tout en obtenant par ce moyen une
reconnaissance a la fois affective et cognitivaadecfacilitant sa quéte de similitudes et de
différenciations sociales.

Mais il convient de diversifier les processus ditiication de par leur moment d’émergence
(quand), la nature de leur contenu (quoi) et ldexde relationnel (par rapport a qui) :

Six identifications ont été mises en évidence. &ees par Freud et les psychanalystes,
d’autres par les cognitivo-comportementalistes,utlés enfin par les psycho-sociologues
(pour plus de détail cf. Tap, 1988, 1996).

L'identification a, en fait, deux fonctions :
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- unefonction défensivpar laquelle se déclenche le processus qui pennstijat de résoudre
un conflit, de liquider une anxiété, de dépasser mmpuissance ou une dévalorisation, de
maintenir I'unité et I'identité de soi (A. Freud946, 1949).

- Unefonction constructivpar les conséquences gu’instaure I'identificatiansdl’organisation
de la personnalité et des conduites. L'identifmataboutit, en effet, a I'intériorisation de la
puissance d’autrui, de sa compétence instrumerdalsgs capacités de protection-affection
(Kagan et Lemkin, 1960). Par lidentification I'emft construit un systeme complexe
d’ attitudeset de représentations sociales.

On peut schématiser ainsi les six identificatiopsu¢ plus de détails cf. Tap, en francais
1988, 148-159 ou en portugais,1996, 203-217) :
1. L'identification de dépendance :

* aspect défensif : lutte contre le sentiment dredzm
* aspect constructif : acces a la confiance ets@tarité émotionnelle.

2. L'identification a I'agresseur :

* aspect défensif : lutte contre I'angoisse deediintégrité physique

* aspect constructif : acces a la capacité de étnttes émotions ou a la capacité de réaction
par le refus, la négation ou la dénégation

(Ce type d’identification intervient chez tous E#ants selon des modes divers, normaux ou
pathologiques. Mais il a été parfois plus fortentarg en évidence chez des enfants ayant fait
'objet d’abus sexuels incestueux ou autres mé#dinaes. Bettelheim en évoque I'existence
dans les défenses des prisonniers des camps dent@tion).

3. L'identification de maitrise :

* aspect défensif : lutte contre 'angoisse d’'ingsaince et de I'échec

* aspect constructif : apprentissage a la réussitgitalisation des compétences.

4. L'identification gémellaire et/ou spéculaire

* aspect défensif : lutte contre I'angoisse d'étreté corporelle, sexuelle..

* aspect constructif : appropriation des ressent#a et émergence de l'identité corporelle.
5. L'identification catégorielle

* aspect défensif : angoisse de rejet, de mariggnale non-reconnaissance; angoisse liée a
ceux qui ne sont pas “nous”
* aspect constructif : vécu d’appartenance, delaoté, d’égalité et de différenciation.

6. L'identification au projet

* aspect défensif : peur de I'impuissance, decbimplétude et de la mort
* aspect constructif : quéte de dépassement, dapdeinticiper et de gérer le changement,
idéalisation personnelle ou collective..
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Conclusion

Dans un article intitulé « Résilience ou la lutteup la vie », Serge Tisseron (2003),
psychanalyste et psychiatre, part en guerre cdatretion de résilience qu’il associe a la
struggle of life a la lutte pour la vie chere a la mentalité acadnie. La résilience, parce que
associée a un « Moi autonome » serait une instavoeisant la réussite des plus aptes selon
la conception darwinienne. Or dans I'optique ananie, la réussite est équivalent de la vertu.
L’auteur fait trois reproches a la notion de résitie. 1. Celle-ci est ambigué, car elle masque
la fragilité des défensedéveloppées par la personne pour faire face auxnaismes. La
résistance psychique peut basculer de maniere uispye. La résilience ne serait « jamais
solide » ; 2. La résilience masque ausgrinde variété des mécanismes de défdesénés

a lutter contre les conséquences d’'un traumatiS€tegains mécanismes iraient dans le sens
de l'affirmation de choix personnels, d’autres antcaire accentueraient la dépendance
inconditionnelle a [I'Autre, au groupe; 3. La résice recouvre des processus
d’aménagement des traumatismes qui peuvent sditgora « I'ancienne victime » et a son
entourage, soit profiter a la personne aux dépemssah entourage. Le mythe de la
Rédemption ne serait pas loin, « le résilient étamisé avoir dépassé la part sombre de ses
souffrances pour n’en garder que la part glori@isemineuse % Mais le dépassement réussi
d’'un traumatisme ne signifie pas que toute tracdnaee, de violence en retour contre les
maltraitants a disparu. Le retour du lien socialpwa « ensommeiller, pour un temps
indéterminé, le monstre tapi au creux de persaé@salneurtries ». L’auteur termine en
précisant que les psychanalystes qui se sont gs€sea la résistance des traumatismes
(Ferencsi, Anna Freud, Winnicott) ont renoncé @gearsous un méme terme des phénomenes
qui résultent de I'environnement que des potetdimlpsychiques propres a chaque personne,
et a ranger aussi dans une méme catégorie StalMere Térésa. Plusieurs auteurs évoquent
le fait que le méme processus psychologique peatitatbau meilleur ou au pire en termes
moraux ou sociaux. Malrieu (2003) montre que lecpssus de personnalisation était a
'oeuvre aussi bien chez un S.S. sorti de sa psftédcondition et trouvant dans son
engagement fasciste un moyen de valorisation soetatle cohérence personnelle. La méme
guestion est évoquée a propos de Saddam Husseid.RarCardoso dans la reviésao

(2003). Jerrold Post (psychologue politique a lA)CI

* Cette derniére remarque introduit la critique daniohéisme sous-jacent a la résilience : vainqueatsnes,
force sombre - force lumineuse, manichéisme exglidirectement dans un film du type Ha guerre des
étoiles !
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“descreveu Saddam Hussein como o triste resultadovah infancia atribulada. O pai e
o irm&o morreram quando méae estava gravida. B#taut@bortar e suicidar-se. Quando
0 pequeno Saddam nasceu, a mae nem queria vé4n, @0m o tio 0s primeiros trés
anos. De volta a casa materna, encontrou un padvagéento. Regressou ao tio, um
fervoroso nacionalista antibritanico que o pos tadess e lhe profetizou uma “grande
lideranca arabe”... esta infancia traumatica tegeadp um homem com “ambicdes
messianicas”, “consumido pela auto-adoracéo” et“qoampensa a violéncia exercida
sobre ele transferindo-a para os outros”. Um ldudem pensar, diz. Antes um homem
“racional e muito perigoso”. (Résilient et perveiis’était sans aucun doute).
Par ailleurs, Michel Hanus, psychanalyste et psyohi spécialiste des effets du deuil sur la
santé mentale (1998), dans son ouvrage intibddérésilience, a quel prix ? Survivre et
rebondir (2001) analyse les exemples de résilience de peesoconfrontées a des situations
dures, notamment des enfants, qui, loin de s'effandoaraissent développer, dans ces
épreuves, de réelles capacités de résistance ek nd@panouissement. L'intérét de ces
observations est de montrer que chacun possedeedssurces cachées qui peuvent se
mobiliser dans ces circonstances traumatisantemetle pire n'est jamais assuré. « Il ne
faudrait cependant pas sous estimer la réalité& tideksure affective sous-jacente qui n'en est
pas cicatrisée pour autant ».
Nous nous retrouvons donc confrontés, a propoa d&sllience, comme ce fut le cas a propos
de l'identité, a une notion paradoxale incluantnadtiples significations, mais introduisant
un enjeu majeur : celui de la confiance ou de l|dianée a I'égard des personnes, des
processus psychologiques, des attitudes et mécasisamains. Nous pouvons décider que le
fond de I'ame humaine est « monstrueux » ou « alément bon », que la victime peut
devenir bourreau (par identification a I'agresseur)répéter sa victimisation. Travailler sur
la trilogie perversl/victime/résilient implique I'egptation d’'une complexité ou chacun n’est
pas tout noir et I'autre tout blanc, ou chacuneekt fois en quéte d’amour, de pouvoir et de
reconnaissance, et ou l'histoire personnelle s tés partir du lien social et du processus
narcissique, indissociablement. On ne peut nongiisocier les processus psycho-sociaux de
la nature des sentiments en rapport avec les wakdula dynamique des rapports entre ces

valeurs (scientifiques, éthiques, esthétiquesiguies et relationnelles).
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